


ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение г. Мурманска № 79 
(наименование организации) 

на 2021 год 

 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятий по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

 

 

 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

 

Ответственный 

исполнитель             

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

 

 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

 

фактический срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  

Обратить внимание на 

наличие и соответствие 

информации о 

деятельности 

организации 

(учреждения) 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее содержанию 

и порядку (форме) 

размещения, 

установленным 

нормативными 

правовыми актами на 

информационных 

стендах и официальном 

сайте организации. 

Проверить, 

актуализировать и 

привести в соответствие  

информацию о 

деятельности 

организации 

(учреждения) 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее содержанию 

и порядку (форме) 

размещения, 

установленным 

нормативными 

правовыми актами на 

информационных 

стендах и официальном 

Постоянно не реже 

1 раза в 10 дней 

Иванова Анжела 

Викторовна, 

старший 

воспитатель,  

Бакуменко Наталья 

Александрова, 

воспитатель 

Структура сайта 

приведена в 

соответствие с 

требованиями 

приказа 

Рособрнадзора от 

14.08.2020 № 831. 

Новости 

обновляются 

каждые 10 дней. 

Постоянно не реже 

1 раза в 10 дней 



сайте организации. 

      

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обратить внимание на 

обеспечение в 

организации 

(учреждении) 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

Оборудовать зону отдыха 

(ожидания) 

Приобретение мебели 

для зоны отдыха 

ноябрь Завялкина 

Антонина 

Александровна, 

начальник 

хозяйственного 

отдела 

  

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обратить внимание на 

оборудование 

помещений организации 

(учреждения) и 

прилегающей  ней 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов и на 

обеспечение в 

организации 

(учреждении) условий 

доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне 

с другими 

Приобретение 

дидактического 

материала и технических 

средств для организации 

занятий с ребенком-

инвалидом 

 

октябрь Иванова Анжела 

Викторовна, 

старший 

воспитатель 

  

      

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

      

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

      

      

 


